% Bundeszentralamt
fur Steuern

Merkblatt zur Registrierung im BZSt-Online-
Portal (BOP)

Das Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) stellt hnen in Zusammenarbeit mit dem
Informationstechnikzentrum Bund (ITZ Bund) ein Verfahren fiir die elektronische Abgabe von
Antragen auf Entlastung vom deutschen Steuerabzug gemafi § 50c EStG (Entlastungsantrage) iiber das
BZSt-Online-Portal zur Verfiigung.

Den Zugang zu diesem Portal konnen Sie nach einer einmalig durchzufiihrenden Registrierung mittels
eines Zertifikats erlangen, das Ihrer Authentifizierung dient.

Eine neue Registrierung ist jedoch nur dann erforderlich, wenn Sie nicht bereits ein
entsprechendes Zertifikat besitzen.

In Betracht kommen hier:

e das ElsterOnline-Portal-Zertifikat oder
e das BZStOnline-Portal-Zertifikat aus anderen Meldeverfahren.

Sind Sie nicht Inhaber eines der genannten Zertifikate, ist fiir eine elektronische Abgabe der
Entlastungsantrage eine Neuregistrierung mit BZSt-Nummer notwendig, die wie folgt ablauft.

I. Antrag auf Registrierung beim BZSt

Zuniachst sind iliber den Zulassungs- und Registrierungsantrag eine BZSt-Nummer und ein BZSt-
Geheimnis zu beantragen. Diesen Antrag finden Sie unter

https://www.bzst.de/SiteGlobals/Kontaktformulare/DE/Abzugsteuer/Elektronische

Datenuebermittlung/kontakt_abzugsteuerentlastung_kmv_node.html.
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https://www.bzst.de/SiteGlobals/Kontaktformulare/DE/Abzugsteuer/Elektronische_Datenuebermittlung/kontakt_abzugsteuerentlastung_kmv_node.html

Das BZSt priift die Daten auf Vollstdndigkeit und Berechtigung zur Antragstellung. Ist beides der Fall,
versendet das BZSt dann an Sie die generierte BZSt-Nummer per Brief und das BZSt-Geheimnis (=
Zulassungscode) per E-Mail.

. N b |
#2285 Onescne et S¥ A ot iawe 3 53225 Bos
w200
Postansch Seite 2 von 4
Stever Einstellungen, die zu einer unerwarteten Aussortierung gefuhrt haben
An ce konnten.

Weitere Informationen finden Sie im BOP unter hitps://www.elsterde/
bportal/start

www bist de Bitte bewahren Sie dieses Schreiben auf

Portal (BOP) - dung Ihrer BZS

Bonn, den 13.09.2022

Seite 1 von 4 Mit freundlichen GriSen

Im Auftrag

Sehr geehrte Dame, sehr

Bundeszentralamt fir Steuern

Sie haben fur

Datenkommunikation aber das BZSt

ess¢ an einer authentifizierten
line-Portal (BOP) bekundet

= Die Registrierung kn BOP erfolgt in folgenden Schritien Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift
= galtig

= 1. Do BESY Oiaivaltiol Tk edoi Gebodsialgrvert por E:ital Weitere Informationen erhalten Sie auf den Internetseiten des BZSt unter
= 2. Das BZSt dbermittelt Ihnen eine BZSt-Nummer per Briefpost wowwbastde

= 3. Sie beginnen Ihre Regk m BOP auf der Internetseite

= https://wwwelsterd registrierung-auswahl m

—_ der Erstellung eines Be s und der abe der )
— n Daten |

Verifikation lhrer E-Mail Adresse eine E-M
e den darin enthaltenen L
ermittelt Ihnen

Das BOP ¢
eingerich
6. Das BZSt uber
eingericht,

ngs-ID fur das fur Sie
Ivierungscode fur das fur Sie
fpost

konto im BOP Gber den hnen in der £
1D Gbermittelten Link. Dort erfolgt die
ngs-1D und Aktivierungscode.

n Zertifikat, mit dem Sie sich in Thr
einloggen kénnen

Sie aktivieren Ihr Bes

n sich momentan bei Schritt 2 und erhalten mit diesem Brief
BZSt-Nummer

Sollte

r die Registrieru
1) noch nicht erhalten habe

Geheimniswert (S¢

t

Prifung Ihrer Spam

BZStOnline-Portal (BOP) - Ubersending Ihres Geheimniswertes / BZStOnline portal (BOP) - transmission af your secret code - Nachricht (Nur-Text)

Nachricht Entwicklertoals Hilfe PDF-¥Change Q Was mochten Sie tun?

3 x [:(_\ (L*'] [;q B | [ Verschicbenin 7 53 An Vorgesstzte(n) b e a I > xh P A,) Q
€ 2 - | |ETeam-EMail v Ededigt S : o -
2. Loschen Ach Antworten  Allen  Weiterleiten = | Verschieben ~_ Als ungelesen Kategorisieren Nachverfolgung  Ubersetzen laut  Zoom
g Eg- |5 Antwortenund.. # Neuerstellen - = i i {n e
antworten markieren - % 7 vorlesen
Leschen Antworten QuickSteps =) Verschieben Markierungen & Bearbeiten Rede Zoom -~
Fr16.09.2022 07:31
N noreply.elan@bzst.bund.de
BZStOnline-Portal (BCP) - Ubersendung Ihres Geheimniswertes / BZ5tOnline portal (BOP) - transmission of your secret code
An ~

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

SiE- haben Interesse an einer aut ifizierten Datenkc ikation tber das BZS5tOnline-Portal (BOP) bekundet.

Die Registrierung im BOP erfolgt in folgenden Schritten:

1. Das BZSt ibermittelt Ihnen einen Geheimniswert per E-Mail.

2. Das BZSt ibermittelt Ihnen eine BZSt-Nummer per Briefpost.

3. Sie beginnen Ihre Registrierung im BOP auf der Internetseite
https://www.elster.de/bportal/registrierung-auswahl mit der Erstellung eines Benutzerkontos und der Eingabe
der erforderlichen Daten im BOP.

4. Sie erhalten zur Verifikation Ihrer E-Mail Adresse eine E-Mail. Bestatigen Sie den darin enthaltenen Link.

5. Das BOP Gbermittelt Ihnen eine Aktivierungs-ID flr das fiir Sie eingerichtete Benutzerkonto per E-Mail.

6. Das BZSt (ibermittelt Ihnen einen Aktivierungscode fiir das flir Sie eingerichtete Benutzerkonto per Briefpost.

7. Sie aktivieren |hr Benutzerkonto im BOP ber den Ihnen in der E-Mail mit der Aktivierungs-1D
libermittelten Link. Dort erfolgt die Eingabe von Aktivierungs-1D und Aktivierungscode.

8. sie erhalten vom BOP ein Zertifikat, mit dem Sie sich in Ihr Benutzerkonto einloggen kénnen.

Sie befinden sich momentan bei Schritt 1 und erhalten mit dieser E-Mail den Geheimniswert.

Bitte bewahren Sie diese E-Mail auf.

Mit freundlichen Grafen

Bundeszentralamt fir Steuern
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II. Registrierung im BZSt-Online-Portal

Bitte leiten Sie nach Erhalt der BZSt-Nummer sowie des BZSt-Geheimnisses diese vertraulichen
Informationen an die im Zulassungsantrag benannten und von Ihnen zur kiinftigen
Ubermittlung/Abgabe der Entlastungsantrige berechtigten Personen weiter. Die nachfolgenden
Registrierungsschritte sind von jedem zur Abgabe der Entlastungsantrage Berechtigten einmalig
individuell durchzufihren.

Die Registrierung besteht aus vier Schritten:

e Schritt 1: Registrierung (Dateneingabe)

e  Schritt 2: Versand der Aktivierungsdaten

e Schritt 3: Aktivierung und Zertifikat erzeugen
e  Schritt 4: Erstmaliger ,Login“

Uber die Ubersicht am linken Rand im BZSt-Online-Portal konnen Sie verfolgen, in welchem
Registrierungsschritt Sie sich gerade befinden.

Registrierung
@® Dateneingabe

@ Absenden

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Versand

D per E-Mail

Aktivierungs-

Aktivierungs-Code per Post

Zertifikat generieren
Aktivierungsdaten eingeben
Zertifikatsdatei erstellen

Zertifikatsdatei herunterladen

Login

Erstmaliges Login
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Schritt 1: Registrierung (Dateneingabe)

Offnen Sie die Internetseite: www.elster.de/bportal /registrierung-auswahl

Sobald Sie die ersten beiden Informationsseiten gelesen und mit ,Weiter” bestatigt haben, koénnen Sie
eine Login-Option wahlen. Empfohlen wird die Login-Option , Zertifikatsdatei, diese wird im
Folgenden beschrieben.

Wie wollen Sie sich in Mein BOP einloggen?

Login-Optionen kénnen spater in den Kontoeinstellungen wieder geandert oder erweitert werden.

v Zertifikatsdatei (empfohlen)

@ Zertifikatsdatei @ auf lhrem Computer ader in ElsterSmart

Voraussetzu ngen

s Keine zusatzliche Hardware

> Personalausweis (kKomfortzugang)

> Sicherheitsstick (interessant z. B. fur Unternehmer)

> Signaturkarte (interessantz. B. fur Steuerberater)

Anschliefdend geben Sie Thre personlichen Daten, die BZSt-Nummer und das BZSt-Geheimnis, sowie
einen Benutzernamen und eine Sicherheitsfrage ein.
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http://www.elster.de/bportal/registrierung-auswahl

Dateneingabe

Tragen Sie hier Ihre persdnlichen Daten ein.

Personliche Daten

Anrede, Titel | Keine Angabe v | Keine Angabe v
Name
*
Vorname
*
E-Mail
* (2]
BZSt-Nummer
*

Gemeinsames Geheimnis

Bitte achten Sie auf die richtige Eingabe des gemeinsamen Geheimnisses: Sehen Sie in lhren steuerlichen
Unterlagen nach, um das gemeinsame Geheimnis richtig einzutragen. Falls der von Ihnen eingetragene Wert von
den Daten der Steuerverwaltung abweicht, wird Ihnen kein Aktivierungs-Code zugestellt und die Registrierung
muss wiederholt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird in diesem Fall keine Fehlermeldung tibermittelt.

Geheimnis | Bitte auswahlen ~
* @
Geheimniswert
*
Geheimniswert (Wiederholung)
*
Ihr Benutzerkonto
Benutzername (max. 8 Zeichen)
* (7]
sicherheitsabfrage | Bitte auswahlen v
* e

Antwort (max. 40 Zeichen)

Stand: 11/2022



Nach der Bestdtigung der Dateneingabe, haben Sie nochmals die Moglichkeit, Ihre Daten zu
iiberpriifen. Sollte alles korrekt sein, konnen Sie Ihre Daten nun absenden.

Anschliefdend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, iiber den Sie Ihre E-Mail-Adresse bestétigen.

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse ist auf dem Weg
Folgen Sie den Anweisungen aus dieser E-Mail.

Prufen Sie I|hr E-Mail-Postfach

Haben Sie keine E-Mail erhalten?

e Kontrollieren Sie die eingegebene E-Mail-Adresse _] auf Tippfehler bzw.

e Kontrollieren Sie Ihren Spam-Ordner.

Gegebenenfalls missen Sie noch einmal mit der Registrierung beginnen.

[EXTERN]Mein BOP: E-Mail-Bestaetigung - Machricht (Nur-Text)

PDF-XChange ) Was machten Sie tun?
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[EXTERN]Mein BOP: E-Mail-Bestaetigung

Sehr geehrte(r) Mein BOP Benutzer(in),

el iedan Ecbalt digcoc Enool dccl Klickon oyt dop Link:
Ihrtps:;',t'www.e\ster.de,’bpﬂrtaI,’rsgistrlemngEmaiIbestaeﬁgung,fJBO-ﬁd1c2c34—98f9-4ezs-aase-24%95dce559 I

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Registrierung nur dann fortgesetzt werden kann, wenn nach dem Klicken auf den Link vom Browser eine positive Riickmeldung angezeigt wird. Der Link ist bis
zum 03.10.2022 um 10:50 Uhr giiltig.
Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiRen

Ihr Bundeszentralamt fur Steuern

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, bitte antworten Sie nicht an diesen Absender. Falls Sie Fragen zu Mein BOP oder zur Verwendung des ElsterAuthenticator haben, durchsuchen Sie bitte
zuerst unsere FAQ, (Haufig gestellte Fragen): https://www.elster.de/bportal/start?themaGlobal=help_bop oder fragen Sie unseren Info-Assistenten: https://elias.elster.de/nmiQServer/index.html
Finden Sie dort keine Antwort auf Ihre Frage, kontaktieren Sie bitte unsere Hotline.

Datenschutzhinweis:

Informationen tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten in der Steuerverwaltung und Gber lhre Rechte nach der Datenschutz-Grundverordnung sowie iiber Ihre Ansprechpartner in
Datenschutzfragen entnehmen Sie bitte dem allgemeinen Informationsschreiben der Finanzverwaltung. Dieses Informationsschreiben finden Sie unter www.finanzamt.de (unter der Rubrik "Datenschutz")
oder erhalten Sie bei Ihrem Finanzamt.

Sollten Sie den Link in dieser E-Mail nicht anklicken kénnen, kopieren Sie ihn bitte vollstandig in die Adresszeile Ihres Browsers und betatigen Sie anschlieRend die Eingabetaste.
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Schritt 2: Versand

Nach der Bestdtigung der E-Mail-Adresse werden die Aktivierungsdaten, also die Aktivierungs-ID per
E-Mail und der Aktivierungs-Code per Post an Sie versandt.

lhre E-Mail-Adresse wurde hestétigt!

Aktivierungsdaten werden gesendet

Wie geht es jetzt weiter?

= Sie erhalten umgehend Ihre persdnliche Aktivierungs-1D per E-Mail sowie eine Beschreibung der
weiteren Schritte.

_—_E Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie den Aktivierungs-Code per Post.

Bitte warten Sie nun auf den Brief mit diesem Aktivierungs-Code.

* Bundeszentralamt
fiir Steuern

Bundeszentralamt fiir Steuern, 53221 Bonn Bundeszentralamt fiir
0D 42C1 DECO 1D 1000 0A2D e Steuern
DV0123 085 Deutsche Post 'QF An der Kiippe 1, 53225
*K4000* 3
*59849900*000162*

Postanschrift:
Bundeszentralamt fur
Steuern

An der Kippe 1, 53225

Tel.

Fax

www.bzst.de
Registrierung im BZStOnline-Portal (BOP) - Aktivierungscode

Bonn, den 17.01.2023
Seite 1 von 3

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

vielen Dank fiir Ihre Registrierung im BOP. Mit diesem Schreiben wird
Ihnen der Aktivierungscode zugesendet, den Sie fiir die erstmalige
Aktivierung Ihres Benutzerkontos benétigen.

Kurzname Konto:

Aktivierungscode:

Zum Abschluss der Registrierung und damit zur Einrichtung Ihres
Benutzerkontos benétigen Sie zusitzlich die Aktivierungs-1D, die Ihnen
gesondert per E-Mail bereits zugegangen ist. Folgen Sie dem Link in dieser
E-Mail und geben die entsprechenden Daten (Aktivierungs-ID aus der E-
Mail und Aktivierungscode aus diesem Schreiben) ein.

Sollten Sie die fiir die Registrierung benétigte Aktivierungs-ID noch nicht
erhalten haben, empfiehlt sich die Priifung Ihrer Spam-Einstellungen, die
zu einer unerwarteten Aussortierung gefiihrt haben kénnten. Fiir den Fall,
dass die E-Mail nichtauffindbar ist, beginnen Sie erneut mitder Erstellung
eines Benutzerkontos.

Weitere Informationen finden Sie im BOP unter https://www.elster.de/
bportal/start.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

T

Bundeszentralamt fiir Steuern

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift
guiltig.
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[EXTERN]Mein BOP: Aktivierung lhres Benutzerkontos - Nachricht (Nur-Text)

Entwicklertools Hilfe PDF-XChange Q Was mochten Sie tun?
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P portal@elster.de
[EXTERN]Mein BOP: Aktivierung |hres Benutzerkontos

vielen Dank fur Ihre Registrierung bei BOP.
Mit dieser E-Mail erhalten Sie die persanliche Aktivierungs-1D fir Ihr Benutzerkonto in Mein BOP.

Die Aktivierungs-1D benatigen Sie fir den zweiten Schritt der Registrierung zusammen mit dem Aktivierungs-Code, den Sie gesondert per Post erhalten, Bewahren Sie deshalb diese E-Mail unbedingt auf,
bis auch der Brief mit dem Aktivierungs-Code bei Ihnen vorliegt. Fur die Zusendung des Aktivierungs-Codes wird die zu threr BZSt-Nummer gespeicherte Adresse verwendet,

Benutzername:
Aktivierungs-1D|

Nachdem Sie den Brief mit Ihrem persdnlichen Aktivierungs-Code erhalten haben, folgen Sie bitte dem nachsten Schritt der Registrierung unter
https://www.elster.de/bportal/aktivierung/I1B0

Bitte beachten Sie, dass die Registrierung in Mein BOP bis einschlieRlich 04.01.2023 abgeschlossen sein muss. Ansonsten werden die Aktivierungsdaten ab diesem Zeitpunkt ungiiltig.

Bei Verwendung von iPhone/iPad: Bitte beachten Sie die derzeitigen Einschrankungen bei Verwendung von Mein BOP auf iPhone/iPad mit ElsterSecure (siehe auch FAQ).

Falls Sie innerhalb von 14 Tagen noch keinen Brief mit Aktivierungs-Code erhalten haben, wenden Sie sich bitte unter Angabe Ihrer BZSt-Nummer, des 0.g. Benutzernamens und hrer Telefonnummer an
das BZSt.

Bei Registrierung aus dem Ausland kann sich die Zustellung unter Umstanden aufgrund der langeren Postlaufzeit verzdgern.

Die Sicherheitsabfrage, die Sie bei der Angabe |hrer persdnlichen Daten ausgew3ahlt und beantwortet haben, bendtigen Sie zum Léschen |hres Benutzerkontos. Ihr Benutzerkonto sollten Sie auf jeden Fall
IGschen, falls Sie einen Missbrauch vermuten. Bitte merken Sie sich die Angaben zur Sicherheitsabfrage und verwahren Sie diese sicher.

Mit freundlichen GriRen

Ihr Bundeszentralamt fiir Steuern
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Schritt 3: Aktivierung und Zertifikat erzeugen

Offnen Sie die Internetseite https://www.elster.de/bportal /aktivierung /JBO.

Geben Sie hier die Aktivierungs-ID und den Aktivierungs-Code ein und bestétigen Sie die Eingabe iiber
,absenden“.

Aktivierungsdaten eingeben

Bitte tragen Sie hier die Aktivierungsdaten ein, die Sie per E-Mail und auf dem Postweg erhalten haben.

A Wenn Sie die Aktivierungsdaten 3-mal falsch eingeben, werden Ihre Aktivierungsdaten gesperrt und Sie
mUssen die Registrierung erneut beginnen.

Aktivierungs-1D aus E-Mail _ ‘

(HOOCOOCOOOOOOOOOXK) *

Aktivierungs-Code aus Brief _ ‘

(HEOE00M-KKRK) *

Legende

% Felder eder Formularabschnitte mit diesem Symbal missen ausgefillt werden.

Wahlen Sie nun ein Passwort fiir die Anmeldung im BZStOnline-Portal.

Aktivierungsdaten bestatigt

Zertifikatsdatei erstellen

Name der Zertifikatsdatei

Passwort fUr Login @

Passwort festlegen ‘ @ ‘
(mindestens 6 Zeichen notwendig) —
Passwort wiederholen ‘ @ ‘

Zuriick zur Eingabe Jetzt Zertifikatsdatei erstellen

AnschliefRend konnen Sie die Zertifikatsdatei herunterladen
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Zertifikat erfolgreich erstellt

Zertifikatsdatei herunterladen

Hinweis
Die heruntergeladene Zertifikatsdatei bendtigen Sie bei jedem Login. Achten Sie deshalb darauf, wo sie
vom Browser abgelegt wird.

Speichern Sie die Zertifikatsdatei an einem Ort, wo Sie sie wiederfinden.

Zertifikatsdatei herunterladen

Die Zertifikatsdatei wird automatisch im Ordner ,Downloads” abgelegt. Sie erkennen die
Zertifikatsdatei auch am Datei-Format ,pfx“.

‘- | B % | Downloads
Start Freigeben Ansicht
x : U g Ausschneiden x I %Neues Element ~ ‘/] 4 Offnen EAHES auswihlen
W Pfad kopieren - 1":] Einfacher Zugriff ~ { Bearbeiten 1o Michts auswahlen
An Schnellzugriff Kopieren Einfugen - g Verschieben Kopieren Loschen Umbenennen Neuer Eigenschaften
anheften u Verknapfung einfigen nach nach Ordner - &2 Verlauf E‘F,‘Auswahl umkehren
Zwischenablage Organisieren MNeu Offnen Auswiahlen
<« ~ 4 & » DieserPC » Downloads
[ Dieser PC " Name

E VerTolks_elster_17.10.2022_09.4%.pfx

B videos
%ia (C) Standard
s (D7) Daten
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Schritt 4: Erster , Login“

Im vierten Schritt loggen Sie sich mit Ihrer Zertifikatsdatei ein, um die Registrierung abzuschliefen.

Erstmaliges Login

Zertifikatsdatei

Zertifikatsdatel

............ >3

Hinweis: Der Registrierungsprozess muss innerhalb von 150 Tagen abgeschlossen werden, da
sonst das Zertifikat aus Sicherheitsgriinden seine Giiltigkeit verliert!

Nach der erfolgreichen Registrierung kdnnen Sie sich nunmehr jeweils mit Ihrer Zertifikatsdatei beim
BZStOnline-Portal einloggen und bekommen iiber den Pfad BOP/Formulare & Leistungen/Alle
Formulare/Steuer-International /Steuerabzug nach § 50a EStG und Antrag nach § 50c EStG das
Formular ,Antrag auf Entlastung vom deutschen Steuerabzug gemif3 § 50c EStG“ angezeigt. Uber
dieses Formular konnen Sie dann Ihren Entlastungsantrag an das BZSt elektronisch {ibermitteln.
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